
decreto del direttore generale

Decreto a contrarre semplificato per affidamento diretto ai sensi 
dell’articolo 1, comma 2, lettera a) del decreto legge 76/2020 convertito 
con modificazioni dalla legge 120/2020, come modificato dal decreto legge 
77/2021 per l’attivazione e l’erogazione di servizio call center rivolto ai soli 
studenti di nuova immatricolazione - Fascia 2 – Categoria Servizi 
Sottocategoria Servizi per l'Information & Communication Technology 
Ticket#2022032510000058 - CIG Y2E360A647 

DLA/SA/st/ss

il direttore generale
visto il decreto legislativo 30 marzo 2001 n. 165; 
vista la legge 6 novembre 2012, n. 190; 
visto il decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 33; 
visto il decreto legislativo 18 aprile 2016 n. 50 e smi; 
visto il D.L. n. 76/2020, convertito, con modificazioni, dalla legge 11 settembre 2020 n. 
120, come modificato dal D.L. 77/2021 “Decreto Semplificazioni”; 
viste le linee guida ANAC n. 4 recanti “Procedure per l’affidamento dei contratti pubblici 
di importo inferiore alle soglie di rilevanza comunitaria, indagini di mercato e formazione 
e gestione degli elenchi di operatori economici” aggiornate con delibera del Consiglio n. 
636 del 10 luglio 2019; 
vista la legge 296/2006 e s.m.i. in particolare l'art. 1, comma 449, che prevede che le 
istituzioni universitarie sono tenute ad approvvigionarsi utilizzando le Convenzioni 
stipulate da Consip S.p.A. - l’art. 1, comma 450, che stabilisce che le Università sono 
tenute a fare ricorso al MEPA per gli acquisti di beni e servizi di importo pari o superiore 
a 5.000 euro e al di sotto della soglia comunitaria; 
visto il decreto legislativo 9 aprile 2008, numero 81 e sue successive modifiche 
e integrazioni ed in particolare l’articolo 26 comma 6 dello stesso nonché la 
determinazione dell’Autorità per la vigilanza, ora A.N.A.C., numero 3 del 5 marzo 
2008 in materia di rischi interferenziali; 
vista la legge 6 novembre 2012 numero 190 e il decreto legislativo 14 marzo 
2013 numero 33 e loro successive modifiche ed integrazioni;
vista la legge 136 del 13 agosto 2010, in tema di tracciabilità dei flussi finanziari, e in 
particolare l’articolo 3; 
visto lo statuto dell'Università Iuav di Venezia emanato con decreto rettorale 30 luglio 
2018 n. 353; 
visto il regolamento di ateneo per l’amministrazione, la finanza e la contabilità, emanato 
con decreto rettorale 9 ottobre 2019 n. 493; 
visto il Manuale di contabilità, adottato con decreto del direttore generale 20 dicembre 
2013 n. 300, modificato da ultimo con decreto del direttore generale 13 novembre 2019 
n. 348;
visto il Regolamento per l’approvvigionamento mediante procedure sotto soglia di beni 
e servizi, emanato con decreto rettorale n. 290 dell’8 giugno 2021; 
visto il Piano triennale di prevenzione della corruzione e della trasparenza (PTPCT 
2022 - 2024) approvato dal Consiglio di Amministrazione del 27 aprile 2022; 
visto il codice etico e di comportamento dell’Università Iuav di Venezia (emanato con 
decreto rettorale 1 Febbraio 2022 n. 52); 
dato atto dell’esigenza dell’Università Iuav di Venezia, rappresentata dalla dirigente 



dell’ADSS, dott.ssa Lucia Basile con Ticket#2022032510000058, di attivare ed 
erogare un servizio call center rivolto ai soli studenti di nuova immatricolazione per la 
durata di quattro mesi, a partire da giugno 2022, con una spesa presunta di euro 
13.500,00 oltre iva per il consumo base di 10.000 contatti;
preso atto che non sono attive convenzioni consip per servizi analoghi;
valutate le competenze del responsabile del Servizio Acquisti di Ateneo, Sabrina Toniolo, 
ad assumere le funzioni di RUP; 
valutate le competenze del dirigente dell’ADSS, Lucia Basile, ad assumere le funzioni di 
DEC;
considerato che l’affidamento in oggetto è finalizzato a soddisfare l’interesse pubblico di 
permettere la normale prosecuzione delle attività istituzionali;
verificata la disponibilità dei fondi a copertura della spesa budget Area Tecnica, per l’intera 
durata del contratto, sul Progetto: MRG_ADSS UO 2716 (ADSS) UA.01.04, di cui è 
responsabile il dirigente dott.ssa Lucia Basile,che ne autorizza la spesa;
dato atto che il procedimento è stato comunicato all’ ANAC con il codice CIG Y2E360A647;
ritenuto di poter procedere sul portale acquisti in rete PA con RdO n. 3003894 
invitando n. 10 operatori economici specializzati del settore;
esperita la RdO a cui è risultato un unico operatore economico presentante offerta in 
particolare Ouverture Service srl con Partita Iva 01065700534;
visto che l’operatore economico Ouverture Service srl con Partita Iva 01065700534 ha 
offerto un importo totale complessivo di euro 13.500,00 oltre iva per il consumo base di 
10.000 contatti;
ritenuto che l’operatore economico Ouverture Service srl con l’offerta prodotta sia in 
grado di soddisfare il fabbisogno dell’amministrazione per la congruità del prezzo, 
valutata dal RUP sulla base delle linee guida ANAC n. 4 punto 3.1, tramite la 
comparazione con offerte analoghe;
vista l’accettazione del miglioramento dell’offerta dello 0,5%, da parte dell’operatore 
economico presentante l’offerta, a sostituzione della cauzione definitiva;
dato atto che non vi sono costi per l’attuazione dei piani di sicurezza, in quanto sono 
escluse interferenze per la tipologia di erogazione del servizio richiesto;
ritenuto quest’amministrazione di poter accettare il miglioramento dell’offerta a 
sostituzione della cauzione definitiva ex comma 11 dell’art. 103 del DLgs 50 del 2016 e 
ss.m.ii.;
ritenuto pertanto dal responsabile del procedimento di poter procedere con 
affidamento diretto in considerazione di quanto sopra nonché del rispetto dei principi di 
economia ed efficienza mediante accettazione dell’offerta come da contratto e relativi 
allegati, tutti allegati al presente decreto e di cui fanno parte integrante;
considerato che è stata accertata la validità del documento unica di regolarità 
contributiva;
acquisita la dichiarazione di possesso dei requisiti ar.t80 del Dlg 50/2016 e di 
tracciabilità dei flussi finanziari, nell’articolo 3 della legge 13 agosto 2010, n. 136 come 
modificato dalla legge n. 217/2010 di conversione del decreto legge n. 187/2010 
dell’operatore economico;
dato atto che non sussistono situazioni di conflitto di interesse di cui all’art. 42 
del D.Lgs. 50/2016 nei confronti del Responsabile Unico del Procedimento, del 
direttore Esecutivo del Contratto e del Direttore Generale; 
decreta
articolo unico
1. di autorizzare a favore di Ouverture Service srl con Partita Iva 01065700534, la spesa 
complessiva presunta di Euro 13.432,50, oltre oneri di legge, con imputazione sul Progetto: 
MRG_ADSS UO 2716 (ADSS) UA.01.04, di cui è responsabile il dirigente dott.ssa Lucia 
Basile, secondo la seguente tabella:

Quadro Economico

Valore dell’offerta € 13.500,00

Importo dell’affidamento al netto del 
miglioramento dello 0,50%

€ 13.342,50

Costi interferenziali 0

IVA € 2.955,15 

RUP/DEC Sabrina Toniolo/Lucia Basile

2. di nominare il RUP nella persona di Sabrina Toniolo, responsabile del Servizio Acquisti e 
il DEC nella persona di Lucia Basile, dirigente dell’ADSS;



3. di stipulare il contratto tramite la relativa stipulazione della RdO n. 3003894 tramite il 
portale MePA con accettazione dell’offerta, del foglio patti e condizioni e del capitolato 
speciale allegati all’offerta e firmati per accettazione da parte dell’operatore 
economico, per l’attivazione e l’erogazione di servizio call center rivolto ai soli studenti 
di nuova immatricolazione per la durata di quattro mesi: 1 giugno-30 settembre 2022.
Il Servizio Acquisti è incaricato dell’esecuzione del presente provvedimento che sarà 
registrato nel repertorio generale dei decreti. 
Il presente decreto, fatto salvo quanto previsto dall’art.1, comma 32, legge 190/2012 e dal 
d.lgs 33/2013, è pubblicato, ai sensi dell’art. 29 d.lgs 50/2016, sul sito web 
dell’Amministrazione.

il direttore generale
Alberto Domenicali


		2022-05-31T11:58:16+0200
	IT
	Alberto Domenicali




