
decreto del direttore generale

Decreto a contrarre semplificato per affidamento diretto ai sensi
dell’articolo 1, comma 2, lettera a) del decreto legge 76/2020 convertito con 
modificazioni dalla legge 120/2020, come modificato dal decreto legge 77/2021 - 
Acquisto di servizio di call center aa 2023-2024 con opzione di rinnovo anche 
per l’aa 2024-2025 - Ticket#2023050410000029.
CIG Y802D4F727

DLA/SA/st/ss

il direttore generale
visto il decreto legislativo 30 marzo 2001 n. 165;
vista la legge 6 novembre 2012, n. 190;
visto il decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 33;
visto il decreto legislativo 18 aprile 2016 n. 50 e smi;
visto il D. L. n. 76/2020, convertito, con modificazioni, dalla legge 11 settembre 2020 n. 120, 
come modificato dal D.L. 77/2021 “Decreto Semplificazioni”;
viste le linee guida ANAC n. 4 recanti “Procedure per l’affidamento dei contratti pubblici di 
importo inferiore alle soglie di rilevanza comunitaria, indagini di mercato e formazione e 
gestione degli elenchi di operatori economici” aggiornate con delibera del Consiglio n. 636 del 
10 luglio 2019;
vista la legge 136 del 13 agosto 2010, in tema di tracciabilità dei flussi finanziari, e in 
particolare l’articolo 3;
visto lo statuto dell’Università Iuav di Venezia emanato con decreto rettorale 30 luglio 2018 n. 
353;
visto il regolamento di ateneo per l’amministrazione, la finanza e la contabilità, emanato con 
decreto rettorale 4 ottobre 2022 n. 572;
visto il Manuale di contabilità, adottato con decreto del direttore generale 20 dicembre 2013 
n. 300, modificato da ultimo con decreto del direttore generale 27 febbraio 2023 n. 93;
visto il Regolamento per l’approvvigionamento mediante procedure sotto soglia di beni e 
servizi, emanato con decreto rettorale n. 290 dell’8 giugno 2021;
visto il codice etico e di comportamento dell’Università Iuav di Venezia (emanato con decreto 
rettorale 1 Febbraio 2022 n. 52);
vista la "Sezione Rischi corruttivi e trasparenza" di cui al Piano Integrato di Attività e 
Organizzazione (PIAO) Iuav adottato per il triennio 2023-25 con delibera del consiglio di 
amministrazione del 25 gennaio 2023;
dato atto dell’esigenza dell’Università Iuav di Venezia, rappresentata dalla dirigente 
dell’ADSS, dott.ssa Lucia Basile con Ticket#2023050410000029, di attivare ed erogare un 
servizio call center rivolto ai soli studenti di nuova immatricolazione per l’anno accademico 
2023/2024 con opzione di rinnovo anno accademico 2024/2025, a partire da giugno 2023, 
con una spesa presunta di euro 15.000,00 annui oltre iva per il consumo base di 8.000 
contatti;
valutate le competenze per l’assunzione del ruolo di RUP da parte della dirigente 
dell’ADSS dott.ssa Lucia Basile;



effettuato avviso, con sua pubblicazione in data 5 maggio 2023 con prot. 39869/2023, per 
la manifestazione d’interesse agli operatori economici interessati a partecipare a 
successiva procedura da eseguirsi presso il portale acquistinretePA;
acquisite le manifestazioni d’interesse da parte dei seguenti operatori economici:
- Ouverture Service srl Partita Iva 01065700534 con Protocollo 40348/2023 del 
09/05/2023
- Società cooperativa sociale Drepanum Partita Iva 02705780811 con Protocollo 
40407/2023 del 09/05/2023
- Colloquia Multimedia Srl Partita Iva 02152240806 con Protocollo 40408/2023 del 
09/05/2023
- Ne-t Telerete Nordest srl Partita Iva 02654960281 con Protocollo 40714/2023 del 
10/05/2023
- GAP SRLU Partita Iva 01027540325 con Protocollo 40749/2023 del 10/05/2023
- Euro&Promos FM spa Partita Iva 02458660301 con Protocollo 40765/2023 del 
10/05/2023
- WEBCOM TLC SRL Partita Iva 01737440519 con Protocollo 41295/2023 del 12/05/2023;
effettuata RdO n. 3575158 invitando i suddetti operatori economici a presentare propria 
offerta;
ricevute, entro i termini di scadenza, le seguenti offerte:
- Ouverture Service srl Partita Iva 01065700534
- Società cooperativa sociale Drepanum Partita Iva 0270578081
- Colloquia Multimedia Srl Partita Iva 02152240806
- GAP SRLU Partita Iva 01027540325;
trasmessa la documentazione della procedura e conseguenti offerte ricevute al RUP 
dott.ssa Lucia Basile per quanto di competenza;
acquisito il verbale di valutazione, che si allega al presente decreto, delle offerte ricevute 
effettuata dal RUP con individuazione del miglior offerente nell’operatore economico 
Ouverture Service srl Partita Iva 01065700534 con l’offerta complessiva per i due anni 
accademici per euro 26.000,00 oltre iva;
considerato che l’affidamento in oggetto è finalizzato a soddisfare l’interesse pubblico di 
permettere la normale prosecuzione delle attività istituzionali;
verificata la disponibilità dei fondi a copertura della spesa budget Area Didattica e Servizi 
agli Studenti, per l’intera durata del contratto, sul Progetto: MRG_ADSS UO 2716 (ADSS) 
UA.01.04, di cui è responsabile il dirigente dott.ssa Lucia Basile, che ne autorizza la 
spesa; 
acquisita proposta di miglioramento dell’offerta dell’1% a sostituzione della garanzia 
definitiva da parte dell’operatore economico Ouverture Service srl Partita Iva 
01065700534;
visto che questa amministrazione accetta tale miglioramento a sostituzione della garanzia 
definitiva per l’affidabilità dimostrata in precedenti affidamenti dell’operatore economico in 
questione e, pertanto, il valore della fornitura, al netto dell’ulteriore ribasso, corrisponde 
quindi a € 25.740,00 oltre IVA di legge;
accertata la validità del documento unica di regolarità contributiva;
preso atto degli invii delle seguenti verifiche: richiesta di certificato sanzioni
amministrative dipendenti da reato alla Procura della Repubblica presso il Tribunale di
Venezia - Ufficio del Casellario Giudiziale protocollo n. 44972/2023 del 30/05/2023; la 
richiesta della regolarità fiscale alla Direzione Provinciale di Grosseto - Agenzia delle 
entrate - Ufficio territoriale di Grosseto protocollo n. 44971/2023 del 30/05/2023; la 
richiesta del certificato delle sanzioni amministrative dipendenti da reato al Tribunale di 
Venezia Ufficio del Casellario Giudiziale protocollo n. 44979/2023 del 30/05/2023;
acquisita la dichiarazione di tracciabilità dei flussi finanziari, nell’articolo 3 della legge 13 
agosto 2010, n. 136 come modificato dalla legge n. 217/2010 di conversione del decreto 
legge n. 187/2010 dell’operatore economico;



dato atto che il procedimento è stato comunicato all’ANAC con il codice CIG 
Y802D4F727;
decreta
Giuste le premesse del presente provvedimento, che ne formano parte integrante e 
sostanziale: 
1. di autorizzare l’assunzione del relativo impegno di spesa per l’importo di euro 25.740,00 
oltre iva per i relativi anni di competenza, in particolare per l’importo del primo anno di euro 
12.870,00 oltre iva per l’anno 2023 impuntando sui fondi del Progetto MRG_ADSS UO 
2716 (ADSS) UA.01.04, con responsabile dei fondi il dirigente dell’ADSS dott.ssa Lucia 
Basile che ne autorizza la spesa, e per l’eventuale rinnovo sul successivo anno di 
competenza 2024, secondo il seguente quadro economico:

Quadro Economico
Importo offerta € 26.000,00
importo dell’affidamento al netto del miglioramento € 25.740,00
IVA €   5.662,80
Rup Lucia Basile

2. di autorizzare l’affidamento diretto ai sensi dell’articolo 1, comma 2, lettera a) del 
decreto legge 76/2020 convertito con modificazioni dalla legge 120/2020, come modificato 
dal decreto legge 77/2021 di servizio di call center aa 2023-2024 con opzione di rinnovo di 
un ulteriore anno per l’importo di euro 25.740,00 oltre IVA pari a euro 5.662,80, 
all’operatore economico Ouverture Service srl Partita Iva 01065700534, con imputazione 
sui fondi del Progetto MRG_ADSS UO 2716 (ADSS) UA.01.04, ripartendolo per i relativi 
anni di competenza;
3. di nominare il RUP nella persona della dirigente dell’ADSS dott.ssa Lucia Basile;
4. di autorizzare alla stipula del relativo contratto sulla piattaforma acquistinretePA e, vista 
la necessità di attivare il servizio di call center aa 2023-2024 nel più breve tempo possibile 
in relazione alle scadenze del calendario didattico, la conseguente consegna anticipata 
dell’esecuzione contrattuale nelle more della verifica di tutti i requisiti previsti con 
accettazione dell’offerta allegata e facente parte del presente provvedimento, inserendo 
specifiche clausole che prevedano, in caso di successivo accertamento del difetto del 
possesso dei requisiti prescritti la risoluzione del contratto medesimo stesso e il 
pagamento in tal caso del corrispettivo pattuito solo con riferimento alle prestazioni già 
eseguite e nei limiti dell’utilità ricevuta.
Il presente decreto, fatto salvo quanto previsto dall’art.1, comma 32, legge 190/2012 e dal 
d.lgs 33/2013, è pubblicato, ai sensi dell’art. 29 d.lgs 50/2016, sul sito web 
dell’Amministrazione.

il direttore generale
Alberto Domenicali
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