
decreto del direttore generale

Decreto a contrarre semplificato per affidamento ai sensi dell’articolo 1, comma 
2, lettera a) del decreto legge 76/2020 convertito con modificazioni dalla legge 
120/2020, come modificato dal decreto legge 77/2021 per l’attivazione e 
l’erogazione di servizio call centre rivolto ai soli studenti di nuova 
immatricolazione - Fascia 2 - Beni - Categoria: Ricerca, rilevazione scientifica e 
diagnostica - SottoCategoria: Strumenti e soluzioni per la rilevazione scientifica 
Ticket#2022032510000058 – Autorizzazione ulteriore importo a consuntivo - CIG 
Y2239A5EA1
DLA/SA/st/ss

Il direttore generale
visto il decreto legislativo 30 marzo 2001 n. 165; 
vista la legge 6 novembre 2012, n. 190; 
visto il decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 33; 
visto il decreto legislativo 18 aprile 2016 n. 50 e smi; 
visto il D.L. n. 76/2020, convertito, con modificazioni, dalla legge 11 settembre 2020 n. 120, 
come modificato dal D.L. 77/2021 “Decreto Semplificazioni”; 
viste le linee guida ANAC n. 4 recanti “Procedure per l’affidamento dei contratti pubblici di 
importo inferiore alle soglie di rilevanza comunitaria, indagini di mercato e formazione e 
gestione degli elenchi di operatori economici” aggiornate con delibera del Consiglio n. 636 del 
10 luglio 2019; 
vista la legge 296/2006 e s.m.i. in particolare l'art. 1, comma 449, che prevede che le 
istituzioni universitarie sono tenute ad approvvigionarsi utilizzando le Convenzioni stipulate da 
Consip S.p.A. - l’art. 1, comma 450, che stabilisce che le Università sono tenute a fare ricorso 
al MEPA per gli acquisti di beni e servizi di importo pari o superiore a 5.000 euro e al di sotto 
della soglia comunitaria; 
visto il decreto legislativo 9 aprile 2008, numero 81 e sue successive modifiche ed 
integrazioni ed in particolare l’articolo 26 comma 6 dello stesso nonché la determinazione 
dell’Autorità per la vigilanza, ora A.N.A.C., numero 3 del 5 marzo 2008 in materia di rischi 
interferenziali; 
vista la legge 6 novembre 2012 numero 190 e il decreto legislativo 14 marzo 2013 
numero 33 e loro successive modifiche ed integrazioni;
vista la legge 136 del 13 agosto 2010, in tema di tracciabilità dei flussi finanziari, e in 
particolare l’articolo 3; 
visto lo statuto dell'Università Iuav di Venezia emanato con decreto rettorale 30 luglio 2018 n. 
353; 
visto il regolamento di ateneo per l’amministrazione, la finanza e la contabilità, emanato con 
decreto rettorale 9 ottobre 2019 n. 493; 
visto il Manuale di contabilità, adottato con decreto del direttore generale 20 dicembre 2013 
n. 300, modificato da ultimo con decreto del direttore generale 13 novembre 2019 n. 348;
visto il Regolamento per l’approvvigionamento mediante procedure sotto soglia di beni e 
servizi, emanato con decreto rettorale n. 290 dell’8 giugno 2021; 
visto il Piano triennale di prevenzione della corruzione e della trasparenza (PTPCT 2021 - 
2023) approvato dal Consiglio di Amministrazione del 23 marzo 2021; 
visto il codice etico e di comportamento dell’Università Iuav di Venezia (emanato con 
decreto rettorale 1 Febbraio 2022 n. 52); 



dato atto dell’esigenza dell’Università Iuav di Venezia, rappresentata dalla dirigente 
dell’ADSS, dott.ssa Lucia Basile con Ticket#2022032510000058, di attivare ed erogare un 
servizio call center rivolto ai soli studenti di nuova immatricolazione per la durata di quattro 
mesi, a partire da giugno 2022, con una spesa presunta di euro 13.500,00 oltre iva per il 
consumo base di 10.000 contatti; 
preso atto di quanto in essere nel decreto del direttore generale prot n. 0032750 del 
31.05.2022 rep 288/2022;
preso atto dell’ulteriore esigenza dell’Università Iuav di Venezia, rappresentata dalla 
dirigente dell’ADSS, dott.ssa Lucia Basile con comunicazione del 9 gennaio 2023 di 
ulteriori costi rispetto a quanto stimato di un volume di traffico 10.000 per l’erogazione del 
servizio Numero Verde assegnato in maniera univoca (Accesso da fisso e da mobile – 
traffico telefonico a carico dell’Ente In alternativa da mobile attivazione di una 
numerazione regionale) (inbound/live chat//outbound) per l’erogazione un servizio call 
center rivolto ai soli studenti di nuova immatricolazione per la durata di quattro mesi, di 
una ulteriore spesa a consuntivo di euro 3.273,82 oltre iva; 
considerato che l’affidamento in oggetto è finalizzato a soddisfare l’interesse pubblico di 
permettere la normale prosecuzione delle attività istituzionali; 
considerato che il servizio è stato svolto in conformità a quanto richiesto e nulla è stato 
rilevato nel suo svolgimento nei confronti dell’operatore economico affidatario;
verificata la disponibilità dei fondi a copertura della spesa budget Area Didattica e Servizi 
agli Studenti, per l’intera durata del contratto, sul Progetto: budget 2023 MRG_ADSS UO 
2716 (ADSS) UA.01.04, di cui è responsabile il dirigente dott.ssa Lucia Basile, che ne 
autorizza la spesa; 
dato atto che il procedimento è stato comunicato all’ANAC con il codice CIG 
Y2239A5EA1;
dato atto che l’importo aggiuntivo è pari al 25% dell’importo dell’affidamento e può 
considerarsi all’interno della possibilità di aumentare l’importo del contratto all’interno 
dell’istituto del quinto d’obbligo;
dato atto che il RUP, Sabrina Toniolo, autorizza tale importo aggiuntivo viste le 
motivazioni esposte dalla dirigente responsabile;
accertata la validità del documento unica di regolarità contributiva; 
decreta
articolo unico
1. di riconoscere l’importo aggiuntivo a consuntivo di euro 3.273,82 oltre iva all’operatore 
economico Ouverture Service srl con Partita Iva 01065700534 nell’ambito 
dell’affidamento;
2. di autorizzare a favore di Ouverture Service srl con Partita Iva 01065700534, la spesa 
complessiva consuntiva di Euro 3.273,82, oltre oneri di legge che verrà imputata sul 
Progetto: MRG_ADSS UO 2716 (ADSS) UA.01.04, di cui è responsabile il dirigente 
dott.ssa Lucia Basile, che ne autorizza la spesa; 
3 Il Servizio Acquisti è incaricato dell’esecuzione del presente provvedimento che sarà 
registrato nel repertorio generale dei decreti. 
Il presente decreto, fatto salvo quanto previsto dall’art.1, comma 32, legge 190/2012 e dal 
d.lgs 33/2013, è pubblicato, ai sensi dell’art. 29 d.lgs 50/2016, sul sito web 
dell’Amministrazione.

il direttore generale
Alberto Domenicali
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